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UBND TINH LONG AN
so GrAo DUC vA DAo rao

ceNG HoA xA ngr csu Ncnin vrET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

QUYCHT
Ti6p c6ng din vir gi6i quy5t khi5u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh

crla S& Gi6o duc vh Dio tatr
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh tA zO /gD-SdDEf ngdyc 9 / o / 20tg

ctia Gidm d6c So Gido d4c vd Edo tqol

Chuong I
QUYDINHCHUNG

Di6u l. Ph4m vi tlidu chinh vh tt6i tuqng 6p dgng
l. Quy chi5 ndy quy dinh ve vi6c ti6p c6ng d6n, xt l;f don; thAm quydn, tr6ch

nhiQm gi6i quytit ttri5, nai, t6 c6o, kiiln nghi, phan rffi; cni5 dE ttrOng tin, bdo c6o
v6 viQc gi6i quy6t khi6u nai, t6 crio, ki6n nghi, phan rffi cria Sd Gi6o duc vd Edo
t?o.

2. Quy ch6 ndy 6p dgng aOl voi c6c phdng chuy6n m6n, nghiQp qr cta Sd
Gi6o duc vd Diro tao; c6c don vi sg nghiQp c6ng lflp tryc thu6c Sd vd cric t6 chric,
c6 nhdn c6 li6n quan girip Girim d6c Sd thgc hiQn chric n6ng quin lf nhd nu6c
trong linh v.uc gi6o duc.

Di6u 2. Trinh tr;, tht tgc gi6i quyiit khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phin
6nh vi ti6p c6ng din

1. Trinh tU, tht tuc gi6i quy5t khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phan rffi vd tiiip
c6ng din cdn cri theo quy dinh cria Ludt Khi6u n4i, LuQt T6 c6o, Ludt Ti6p c6ng
ddn vA c6c nghi dinh, th6ng tu hudng d5n thi hdnh.

2. Thanh tra Sd c6 trrich nhiQm tham muu Girim d6c Sd trong vi6c xri lf don
thu; gi6i quy6t khi6u nqi, t6 crio, ki6n nghi, phin ffi vir luu trt h6 so theo quy
dinh cria ph5p luQt.

Di6u 3. Trich nhiQm ngutri tfti'ng tIAu cic phdng chuy6n m6n, nghiQp vg
cfra SO

.1. PhO bitin c6c quy dinh cria phrip luQt v6 ti6p c6ng d6n; gidi quy6t t<tri6u
nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh cho c6ng chtc thu6c phdng.

2. Thgc hi6n vi6c tii5p c6ng ddn; giii quyiit ttri6, nai, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n
6nh; t6 chuc x6c minh, b6o c6o k6t qu6 xric minh vd kiiin nghi hinh thric xu 11; vu

.^ ,,.L :, , ..i.viec khi€u nai, t6 c6o, kidn nghi, ph6n rinh khi duoc Girim tt6c So giao.

. 3. PhOi hqp vdi Thanh tra Sd vd cric t6 chric, cri nhdn c6 li6n quan trong vi6c
ti6p cdng ddn; gi6i quytit khi5u nai, t6 crio, ki6n nghi, ph6n 6nh; *r.i t1,; .a. #n OC

li6n quan d6n quy6t dinh giAi quy6t tnieu n4i ho6c k6t lu6n n6i dung t6 crio.
-1. Bd tri nhdn sq r.d bao ddrm cdc diiu ki6n cin thi6t cho vi€c ti6p c6ng ddn;

giai qu1'0t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh thu6c ph4rn vi quan ly; qudLn ly,
luu tru h6 so theo quy dinh.
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5. T6 chric thyc hiQn nghiCm c6c quy6t dinh gi6i quyiit thiiiu nai, quyiit dinh
xu lj tti c6o dd c6 hi6u lgc ph6p luQt li€n quan d6n tr6ch nhiQm cta minh.

6. Bito cito theo y6u cAu cria Girim d6c Sd vC tinh hinh vd k6t qui tiiip c6ng
ddn; gi6i quy5t ttri6u nai, t6 c6o, kit5n nghi, phan rlnh thu6c pham vi qu6n lf.

Di6u 4. Trdch nhiQm cta Thanh tra S&

" 1. Cht tri hoac pht5i hqp c6c phdng chuyCn m6n, nghi6p 4r c6 li6n quan cira
Sd t6 chfc di5p c6ng d6n diSn trinh bdy khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n ann *,"o
quy.dinh cria ph5p luQl; soqn thrio vdn bdn trong linh vgc ti6p c6ng d6n; gi6i quy6t
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi trinh Gi6m d6c sd tan trantr ,t.o ith-
quyen.

. 2. Cht tri tuy6n truyAn, ptrO blt5n phrlp luflt, t6p hu6n v6 titip c6ng d6n; giii
quy6t ttri6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh a5i v<yi c6c cftc don vi sy nghigp cOng
lQp tfuc thu6c Sd vd c6c d6i tuong c6 li6n quan.

3. Theo ddi, d6n d6c c6c phdng chuy6n m6n, nghiQp vp crJra 56 trong vi6c
titlp c6ng-d6n, xri ly don; gi6i quyt5t khi6u nai, t6 c5o, ki6n nghi, phan 6nh; rhi
hdnh quyiSt dinh gi6i quyi5t khi6u nai, quy6t dinh xri ly t6 c6o tt.o!"y dinh cria
ph6p luflt.

4- Ki6m tra, thanh tra tr6ch nhi6m tiiSp c6ng d6n; gi6i quyiit khiiiu nai, t6
c5o, ki6n nghi, ph6n rinh cira ngudi dimg dAu c6c phdng chuyOn m6n, nghi€p vu
cta Sd vd c6c don vi su nghi6p c6ng lfp truc thu6c S&.

. 5. Girip Gi6m d6c S0x6c minh, t6t tuan nQi dung vd ki6n nghi biQn phrip xu
li doi vsi c6c khitiu nai, t5 c6o c6 lidn quan d6n c6ng chric thu6c Sd vd tr6ch
nhi6m quan llf nhd nu6c cta c6c don vi sU nghiQp c6ng l{p tr.uc thuQc Sd ho3c
khitiu n4i, t6 c6o phtc tap khi duoc Girim d6c Sd giao.

6. Girip Gi6m d6c Sd x6c minh, k5t luan gi6i quy6t ldn 2 c6c khitiu n4i d6
tlugc,nguoi dtmg dAu c6c don vi su nghiQp c6ng l?p truc thu6c Sd tt6 gi6i quyiit
lin dAu nhmg con khi6u nai hoEc khi6u nai l6n aiu aa rrt5t ttroi hqn nhLg chua
dugc gi6i quytit di5i voi khi6u nai md n6i dung thu6c ph4m vi quan ly nhi nu6c
cta Sd Girlo dqc vi Ddo tao.

7. T6ng hqp tinh hinh tii5p c6ng dAn vd giii quy6t ktririu npi, t5 crio, ki6n
nghi, ph6n 6nh thuOc ph4m vi tr6ch nhi6m cria Gi6m d5c Sd; thr,rc hi€n chii ao uao
c6o, luu trft theo quy dinh.

Chuone II
TIEP CONG DAN vA xu L.'i DoN THII

Di6u 5. Ti6p c6ng d6n cia S&

.1. Dia di€m ti6p c6ng dAn cta S0 Gi6o dr,rc vd DAo tao dAt tai rru sd co quan
S0 (sti + t 1 , qu6c 16 1, phuong 4, thenh phO fdn An, tinh Long An).

a) Dia di6m ti6p cdng d6n duoc b6 tri tai vi td thuan lqi, bao darn c6c di€u
^ . -i : ..:kiin rit chat cdn thiir dd cong ddn ddn trinh bdy khidu nai. t6 cdo. kidn nghi. phan

iinh duoc d6 Odng, thudn loi.
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b)-Dia.di€m ti€p c6ng ddn dugc ni6m y6t 16 rdng n6i quy ti6p c6ng dAn,
huong d6n v6 quy trinh tiop c6ng d6n, quy trinh giii quyi5t khii5u-nai,io cai r.i6r,
nghl, ph6n rinh theo quy tllnh cta phrip luft vd cric th6ng tin quy dinh tai Kho6n 2
DiAu 24 cria Lu4t Ti6p cdng ddn.

2. Giim d6c S0 ti6p c6ng dAn.ho{c riy quy€n ph6 Gi6m il6c Sd tiiip c6ng
d6n trong nhirng trudng hqp dQt xu6t, di c6ng t6c vdo ngdy 15 hing thring, ntiu
ngdy tiiip c6ng ddn trung ngdy nghi thi uo trl tiiip c6ng d6n vdo ngdy ldm vi6c
ngay sau d6; thuc hi6n ti6p c6ng dan d6t xu6t hodc riy quydn trong c6c irucrng hqp
sau:

a) V9 viQc gay git, phric tap, c6 nhiAu ngudi tham gia, li6n quan d6n trrich
nhi6m cta nhi€u co quan, t6 chric, dcrn v! hogc y kitin cta c6c co quan, t6 chtc,
don vi cdn khric nhau.

b) Vu viQc ntiu khdng chi d4o, xem x6t kip thoi c6 th6 g6y ra hQu quri
nghi6m trgng ho[c c6 thii din ttiin hriy hoai tdi s6n cria Nhd nu6c, cua t4p th€, xnm
hpi d6n tinh m6ng, tii srln cria Nhen den, inh huong diSn an ninh, chinhir!, tr6t tr,r,
an toan xd h6i.

3. Khi ti6p c6ng ddn, Girim d6c S0 hoac ph6 Gi6m tl6c Sd dugc ty quy6n
phai c6 y ki6n tr6loi v6 vigc gi6i quyiit 4r viQc cho c6ng d6n. Trudrng hgrp chua tr6
ldi ngay dugc thi chi dao co quan, t6 chric, dcrn vj, c6ng chric thu6c quydn quan ly
cria minh kip thoi xem xdt, gi6i quy6t ve th6ng bdo thoi gian tri loi cho conj aan.

3. Tha$ tra Sd gifip Gi6m d6c Sd t6 chirc ti6p c6ng d6n vdo c6c ngdy Lim
viQc trong tudn tai ttia di0m ti6p c6ng d6n.

4. Nguoi dtmg <IAu c6c phdng chuy6n m6n, nghiOp vq cta Sd c6 tr6ch
nhi6m cir dai dign phoi hqp Thanh tra S0 trong vi6c chuAnbi nQi dung li6n quan
di5n H,nh vuc quin lf nhd nu6c dugc giao ptrlr tracn tai bu6i ticp .olg d6n cria
Girim d6c Sd hoec Ph6 Girim tliic So duqc ty quydn theo ye,, cAu c,ia 

"cia- 
a5c

Sd ho4c Ph6 Gi6m d6c Sd dugc ty quyan ho4c theo d6 nghi cta Thanh tra So.
Di6u 6. Ti5p c6ng d6n vi giii quy5t khi5u n4i, t6 cio, ki6n nghi, phrin

6nh cfra c6c dcrn vi su nghiGp c6ng l$p trgc thuQc S0

. 1. Ngudi drmg d6u don vi su nghi€p c6ng l6p truc thu6c Sd c6 tr6ch nhicm
titlp c6ng ddn it nh5t m5i thrrng 0r ngay ra pnaitrie- y& c6ng khai ngiry, gia ticp
c6ng ddn; tiiip c6ng dan d6t xudt khi c6 vu viQc phric tap; ban hdnh n6i qry, quy
ch6 tiep cong ddn, gidi quy6t dcrn thu khi6u n4i, tO crio, kitSn nghi, ph6n ri#.

2. Cdc don vi sr,r nghi6p c6ng ldp truc thu6c So b6 tri noi ti6p c6ng d6n tai
tru s0 chinh cta tlon vi. Ngudi dung dAu dcrn vi c6 trrich nhiQm t6 chfc titip c6ng
dan, bio ddm crlc di6u ki€n cin thi6t d€ ti6p c6ng ddn, b6 tri nguoi ti6p c6ng dan
dOn khidu nai, td c6o, ki€n nghi, phdn rinh.

3. Ngudi dtmg dau c6c don 'i su nghidp c6ng rap truc thu6c So c6 tr6ch
nhi6m thu ly, giii qultit khi€u nai. t6 c6o, kitin nghi, phan rinh vd th6ng tin, b6o
cdo theo quy dlnh tai Quy chd nav vir c6c quy dinh cua ph6p ludt c6 li6n quan v0
Sd Gido duc vd Diro tao (qua Thanh tra So).
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4. Ngudi duoc phin c6ng ti6p c6ng ddn, xri ly don thu khiiiu nai, t6 c6o,
kilin nghi, ph6n rinh c6 trach nhi6m giirp ngudi dimg dAu don vi thu ly, giai quy6t
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh; ldm <tAu m6i giup ngudi dLmg diu don vi
theo d6i, t6ng hqp, b5o c6o theo quy dinh tei Quy chi5 ndy.

Didu 7. Xir lf tlcrn

Xri ly don thsc hi€n theo Th6ng tv sO O7|2O|4ITT-TTCP ngity 3tlt0l2O14
cta Thanh tra Chinh pht quy dfnh quy trinh xri lf don khitiu nai, don tii c6o, don
kit5n nghi, phan rinh, trong d6 cAn lrru f c6c nQi dung sau:

1. Don khit5u n4i, t6 crio, kiCn nghi, phin 6nh; don c6 ndi dung khi6u nai, til
crio, ki6n nghi, phin 6nh thudc thAm quy€n thi gi6i quy6t theo quy ttfnh cta LuQt
Khi6u nai, LuAt Td c6o vir c6c vdn bin quy ph4m ph6p lu{t c6 li6n quan.

2. Don t6 c6o hinh vi vi ph4m ph6p ludt c6 d6u hi6u tQi ph4m thi thpc hiQn
thri tr;c chuydn hd so vu vi6c t6 c6o il6n co quan c6 thAm quy€n.

3. Dq kh6ng c6 nQi dung khi5u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan rffi nhrmg c6
-i,li€n quan d€n chfc ndng, nhi6m w ctia tlon vi thi xem xdt, gi6i quyCt vd tra loi

cdng ddn.

4. Don c6 nQi dung khi6u nai, t6 c6o, kitin nghi, phan 6nh kh6ng thu6c rhAm
: .^. .1,.'.' r( . ,.,i i .,.quyen giai quy€t thi huong ddn c6ng d6n gui don d€n noi c6 thdm quy6n giai

quy6t ho4c chuyrin don d6n co quan, t6 chric, cri nhdn c6 th6m quy6n gi6i quyi5t
theo quy d!nh.

5. Kh6ng xem x6t, gini quy6t OOi vol ntrirng tlon sau dAy:

a) Eon kh6ng ghi 16 ngdy, th6ng, ndm vi6t don; kh6ng ghi 16 ho t6n, dia chi
cira ngudi vi6t don; kh6ng c6 chft ky ho4c dirim chi tr.uc ti5p cria nguoi vi6t don.

b) Don khi6u nai kh6ng li6n quan tryc tirip toi quy6n vi loi ich hqp ph6p
cta ngudi khitiu nai; hiit thdi hgn, thoi hi6u khiiiu nai; khi6u n4i dd c6 quyiit dinh
gi6i quy6t IAn hai; khiiiu nai di du-o. c tda An thu ly.

c) Don ti5 c6o kh6ng ghi 16 tdn, dia chi cria ngudi t6 c6o; don t5 crio dE duoc
co quan c6 thAm quy6n thq ly gini quy€t md kh6ng c6 nQi dung mdi hodc n6i dung
ti5 c6o kh6ng c6 di6u ki6n d6 x6c minh.

d) Eon dugc grii cho nhiAu co quan, nhi6u ngudi, trong d6 dd gui dtSn dring
co quan hodc nguoi c6 thAm quyen giai quy6t.

Chuong III
NHrEM VU VA QUYTN HAN CUA CoNC CHrJC

TIEP CONG DAN
Didu 8. Nhi6m vg, quy6n h4n cria ngucri ti6p c6ng d6n
l. Ngudi tiilp c6ng ddn c6 nhiQm W:

. .. ,L ;. .:r) La ddu moi tidp x[rc d€ ndm rd muc dich. yeu cdu, nguy6n \ ong cua
nguoi d€n khi5u nqi, t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh, ghi vAo so theo aO; ti,ip cOn! Oan
theo quy dinh.

b) Giai thich, hu6ng din cho nguoi den khieu nai, t6 c6o, ki€n nghi, phdn
6nh chip hinh cht truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p ludt, k6t luen, quy6t dinh
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gi6i. quytit dd c6 hi6u lyc phrip lu6t cria co quan c6 th6m quy6n; hu6ng d5n nguoi
khi6u nai, t5 ciio, kitin nghi, ph6n rinh di5n ttung co quan hodc ngudi cO tfram
quy6n gi6i quytit.

. c) Huong d5n nguoi d6n khit5u nai, t6 c6o, kiiln nghi, ph6n rinh vitit don
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh theo m6u ilon quy dinh.

Trong truong hqp ngudi d6n lJritiu nai, t6 ciio, ki€n nghi, ph6n 6nh trinh bey
tryc. d6p, ngudi ti6p.c6ng din ghi chdp dAy dri, trung thuc, chinh x6c nQi dung
khiOu nai, ti5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh do nguoi a6" Uri6u nai, t5 c6o, ki6n nghi,
ph6n 6nh trinh bdy, nQi dung ndo chua 16 thi d6 nghf nguoi drin kai6u nqi, t6 c6o,
kii5n nghi, phan rinh trinh bdy th€m, sau tt6 dgc l4i cho nguoi d6n k}rii5u 

^ai,,to "ao,kiiin nghi, phan 6nh nghe vd d6 nghi ngudi d6n ktriiSu nli, t6 c6o, kii5n nghi, ph6n
6nh hi tCn hodc di6m chi xric nhQn vdo vdn b6n.

. d) Huong din c6ng d6n cri dai di6n trinh biy nQi dung khi6u nai, t6 c6o,
kitin nghi, phin rinh trong trudng hqrp c6 nhicu nguli di5n khii5u nai, to'"ao, rii5n
nghi, phan rffi vO ctng m6t n6i dung.

d) Huong din c6ng d6n viiit thdnh don c6 n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phan rinh ri6ng trong truong hqp don c6 nhi6u nQi dung theo miu don quy
dinh.

e) 
Tr.uc ti6p xu ly hoac phdn loai, chuy6n don, trinh ngudi c6 thAm quy6n

xu ly khi5u nai, t6 c6o, ki5n nghi, phan 6nh; th6ng b6o tiit q.,a xri ly khii5u nai t6
crio, kii5n nghi, phan rinh cho c6ng dAn.

g) Th6ng b6o cho Ch6nh Thanh tra Sd titip c6ng d6n hodc ph6i hqp c6ng
chric c6c phdng chuy€n m6n, nghiCp .'.tr cta Sd titip c6ng dan khi c6ng d6n diin
khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6 n6i dung thuQc chfc ning, nhi6m vu cira
c6c phdng chuy€n m6n, nghiCp vp cria S& trong truong hSp ,rr.rqt qu6 kh6 ning
huong din, gi6i thich.

h) Git bi m{t h9 tcn, dia chi, brit tich nguoi t6 crio tru khi ngudi ti5 c6o d6ng
y cdng khai; kh6ng duoc ti6t lQ nhfrng th6ng tin c6 h4i cho ngudit6 c6o; 6p dsng
hoqc b6o c6o nguoi c6 tham quy6n 6p dung nhfrng biQn ph6p c6n thiiit dc tao vc
ngudi til c6o, nguoi than thich cia ngu<ri t6 crio theo quy dinh cria phrip luat.

i) T6ng hgp, b6o c6o c6c trudng hqp c6ng d6n <tC nghi Girim d6c Sd tir5p.
k) Lfp Gi6y bi€n nhan theo mau thanh 02 ban, ghi lai t6n cric th6ng tin, trii

li€u, bing.chrmg d6 nhfln,.tinh trang th6ng tin, tdi li6u, bing chimg vaie ngf,i
ngudi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, ph6n 6nh hy vdo Gi6y bicn nhan]giao 01 b6n
cho ngudi khi5u nai, t6 c6o, kiiin nghi, ph6n 6nh, 01 b6n dua vdo h-6 so (ri6ng
truong hqp tiiip nhdn t6 crio, G.i6y bi6n nh4n dugc l6p th6m 01 ban dti ngudi ti6f
c6ng dan l*u); b6o c6o Gi6m d6c Se d€ xu llf kip thdi theo quy dinh cta ph6p luat.

l) Khi c6 vp vi6c khidu nai, t6 crio d6ng nguoi, phirc tap thi brio crio ch6nh
Thanh tra So dd xem xit, gi6i quy6t theo quy dinh.

- rn) Gi0p Ch6nh rhanh tra So theo ddi, th6ng k6, t6ng hqp, b6o c6o tinh hinh
ti6p cdng ddn.
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2. Nguoi titip c6ng ddn c6 quydn:

a) Y€u ciu nguoi dtln khi6u n4i, tO crlo, ki6n nghi, phan ffi n6u 16 ho t€n, dia
chi ho4c xu6t trinh gi6y td ttry thdn, gi6y iry quy€n (ni5u c6) theo quy tllnh cria ph6p
lu4t.

b) Y€u cAu 1u6t su hoic trg girip vi6n ph6p ly xu6t trinh th€ luflt su, the tro. .l , : ,,.r. . :grup vren phap ly va gray uy quyen khi6u nai, t6 crio, ki€n nghi, phan 6nh trong
truong hgp ngudi khiilu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rffi riy quy€n cho lu6t su ho{c
tro gitp vi6n phrip lf thgc hi€n vi6c khi6u nqi, t6 crio, ki6n nghi, phan rffi.

c) Y6u cAu c6ng ddn trinh bdy rd ring n6i dung khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi,
phin rinh trong trudng hqp hq kh6ng c6 don; d€ nghi c6ng d6n viiit lai don hodc
vi6t b6. sung vdo don nhirng n6i dung chua 16, cdn thitiu #u don khdng 16 rring,
chua dAy dri; ycu cAu c6ng dan cung c6p th6ng tin, tdi liQu cAn thi6t cho vicc tirf-p
nh6n, thp lli ll vi€c.

. d) Tir chiii ti6p nhQn nhirng n6i dung md c6ng d6n diSn khi6u nai, t6 c6o,
kitin nghi, phan 6nh kh6ng thu6c th6m quyAn quin lf nhd nu6c cria Sd, d6ng thoi
huong din c6ng ddn khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh d6n dring co quan c6
thAm quyAn gi6i quy6t theo quy dinh cria ph6p lu6t.

d) ft ch6i ti6p nhtng ngudi d6n phdng tiiip c6ng d6n trong c6c truong hgrp
quy tllnh t4i Diiu 9 Luat Ti6p c6ng d6n.

. e) Y6u ciu nguoi vi phqm N6i quy ti6p c6ng dAn chdm dft hanh vi vi pham;
dA nghi bAo v6 co quan c6 biQn ph6p gift gin u, nint, ffat tU tAi phdng tii5p c6ng
ddn vd bio ddrm an todn cho c6ng chfc thgc hi€n nhiQm vu tit5p c6ng d6n, n6u cAn
thi6t lap bi6n.b6n vc viQc vi pham, d6ng thoi bdo c6o ngay chrinh rhanh tra So,
hodc Girim d6c 56 chi dao kip thoi vd dA nghi co quan chuc ndng xri l1f theo quy
dinh cta ph6p lu6t.

Didu 9. Trang phgc, th6i atQ cria nguoi ti6p c6ng din
L Khi ti6p c6ng d6n, ngudi ti6p c6ng ddn ph6i b6o d6m trang phpc chinh td,

c6 deo thd c6ng chfc, vi6n chric hoqc pht hiQu theo quy dinh.
2..Nguoi tii5p c6ng ddn ph6i c6 th6i d6 dtng muc, t6n trgng c6ng d6n, ling

nghe, ti6p nhAn don khi6u n4i,-t6 c6o, ki6n ngtri, pnan rinh hopc gfri .f,"ep auy Ou,
chinh x6c n6i dung mi ngudi di5n khitlu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh trinh bdy.

Chuong IV
euyEN vA Ncnia yrJ cuA c6Nc oAN xnr ofN

PHONG TTEP CONC IAN
Didu 10. Quydn cfia c6ng dAn khi tl6n phdng ti6p c6ng d6n
l. Trinh bdy v€ n6i dung khi€u nai, t6 c6o, ki5n nghi, phan 6nh.

. 2. Duoc hu6ng dAn, giAi thich v0 n6i dung li6n quan d6n khi6u nai, t6 cdo,
kidn nghi, phan rinh cua minh.

i. Khieu nai, td cio r'6 hdnh r,i vi pharr ph6p ludt cua nguoi ti6p cdng clin.
-1. Nhdn th6ng bdo r,0 vi€c tidp nhAn, ktit qua xu ly khi6u nai, t6 c6o, ki€n

nghi, phan 6nh.
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5. Truong hqp ngudi khi6u n4i, t6 crio, kirin nghi, ph6n rinh kh6ng su dqng
thdng thao tiiSng ViQt thi c6 quydn su {rng ngudi phi€n dich.

6. Cric quyAn kh6c theo quy dinh cria phrip luQt v6 ktri6u n4i, t6 crio.

Didu 11. Nghia vg cta c6ng din khi il5n phdng ti6p c6ng dAn
l. N€u 16 h9 t6n, dia chi ho{c *u6t t.irh gi6y td ttry thAn, gi6y riy quy€n (ntiu

c6).

2. C6thei dQ dung muc, t6n trgng d6i v6i ngucri ti6p c6ng d6n.

3. Trinh bdy trung thgc sg viQc, cung c6p th6ng tin, tdi li€u li6n quan d6n
,..t in6i dung khi€u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh; ky hoqc di€m chi x6c nhdn nhirng

n6i dung trinh bny tl6 dugc nguoi tii5p cdng dAn ghi ch6p lai.

4. Nghi6m chinh ch6p himh nQi quy ti6p c6ng ddn vi hudng din cua ngudi
.A

tlep cong dan.

5. Trudng hqp nhiCu nguoi ctng khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh vA
mQt nQi dung thi ph6i cri ngudi rlai diQn tlii trinh bdy n6i dung khi6u n4i, t6 c6o,
kiiSn nghi, phAn rinh.

6. Chlu tr6ch nhi€m tru6c ph6p luAt v6 nQi dung khitiu nai, t6 c6o crja minh.

Chuong V
TO CHTIC TH1IC HIEN

Ei6u 12. Ch6 .tO b6o cdo, hru trft
1. Ch(t dO b6o c6o

a) Crlc loqi b6o c6o: brio c6o dinh ky vd c6ng tirc gitti quyiit khi6u nai, t6
c6o, ki6n nghi, phAn rinh vd titip c6ng d6n hang thring, quy, 6 thing, g th6ng vd
hang nEm; brio c6o chuy€n ae, Uao c6o d6t xu6t theo y6u ciu cria Girim di5c Sd,

, ,' : lcua cac co quan co tham quyen.

. b) NQi dung, thdi lc! l5y sii li6u, thdi h4n gui b6o crio v6 c6ng t6c gi6i quy6t
khi6u nai, tO c6o, kit5n nghi, phan 6nh thuc hi6n theo quy dinh tai Th6ng tu s6
03l20l3lTT-TTCP ngdy L0/612013 cria Thanh tra Chinh pht quy dinh v€ ch6 dE
b5o c6o c6ng t6c thanh tra, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o vd phong, ch5ng tham
nhtng vi C6ng vdn sO OZAZfUBND-NCTCD ngdy 281t212018 cta UBND tinh vA
huong d6n cnt5 ag b6ro c6o c6ng t6c thanh tra, gi6i quy6t khitiu n4i, t5 crio vd
phong, ch6ng tham nhfrng hdng th6ng.

2. ChC dO luu tre
a) Don vi thr,rc hi€n ti6p cong dAn, girii quyrit khitiu nqi, tii c6o, kiiin nghi,

phAn rinh lfp hO so, t6 chirc lw trft theo quy dinh cira Ludt Khi6u nai, Lu4t T6 c6o,
Lu6t Tiiip cdng ddn vd c6c vdn ban quy pham phrip luAt khric c6 li€n quan.

b) Thanh tra So ti6p nhdn vd ltru trt h6 so do c6c don vi, t6 chirc, c6 nhdn
gti ddn g6m: do,n khiiiu npi, don t6 c6o, don ki6n nghi, don phin 6nh; vdn b6n thu.' :
11; qu.vdt dinh giai quyet khi6u nai, k€t ludn n6i dung t6 cdo; quy6t dinh xt li,
khi0u nai, quy0t dinh xir lj t6 c6o (niiu c6).
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Didu 13. Khen thu&ng vir xir lf vi ph4m
1. Khen thu0ng

T6 chric, don vi, c6 nhdn thgc hi6n t6t quy dinh v6 gi6i quyiSt ktiiiu nai, ti
crio, ki6n nghi, phan 6nh hoic c6 thanh tich trong viQc giAi lryeitfrieu ,ar, t(t iao,
ki6n nghi, ph6n rinh thi dugc khen thuOng theo quy dinh cria ph6p 1u6t.

2. Xtt li vi ph4m

Ngudi c6 tr6ch nhi6m giii quy6t khi6u nai, ti5 c6o, ki5n nghi, phan rlnh mA
kh6ng gi6i quyiit, ttri6u tr6ch nhiQm trong viQc giii quy6t ho6c c6 iinr, giai quy,it
tr6i ph6p ludt phii bi xt ly nghi€m minh, n6u g6y thiQt hpi thi ph6i b6i thucmg theo
quy dinh cria ph6p luQt

Didu 14. Ch5 dO udt OuOng

Ngudi ti6p c6ng d6n, xri lf don thu khi5u n4i, t6 c6o, kii5n nghf, phan 6nh
duoc b6i dudng theo Quy6t dinh s6 ++tzontqD-uBND ngiry 24/8t20t7 ctta
LIBND tinh quy dinh chii dQ b6i duong a6i voi nguoi lim nhiQm vu tirip c6ng d6n,
xri llf don thu khiiiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rffi tr6n dia bdn tinh Long An.

Ei6u 15. IIiQu lr;c thi hirnh

Quv chri ndy c6 hiQu thi h*h kc tir ngdy ky vd thay thti euy6t dinh s6
988/QD-SGDDT ngdy 3l/812015 cria Sd Gi6o dgc vd Ddo tao vd vi6c ban hdnh
Quy ch6 ti€p c6ng dAn cria So Girio duc vd Dio t4o.

Didu 15. Trfch nhipm thi hinh
Ch6nh Thanh tra So, Truong cric phdng chuy€n mdn, nghiOp 4r cria So; Thir

tru&ng c6c don vf su nghi€p c6ng r0p truc thuQc Sd vd cric t6 chric, c6 nh6n c6 ri6n
quan chiu trrich nhi6m thi hdnh euy chii rrity.l&-
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