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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din va giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan 4dnh cia S¢ Giao duc va Pao tao

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Cin ¢ Luat Khiéu nai ndm 2011;

Cin ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Luat T6 céo niam 2018;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Cin ctr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mt s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Cin cir Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin ctr Quyét dinh sb 08/2016/QDb-UBND ngay 18/02/2016 ctia UBND tinh
Long An vé viéc quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc ciia S&
Gido duc va Pao tao tinh Long An; Quyét dinh sd 36/201 8/QD-UBND ngay
20/7/2018 cua UBND tinh Long An vé viée sira ddi Quyét dinh s 08/2016/QD-
UBND ngay 18/02/2016 cua UBND tinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cu td chirc ciia S& Gido duc va Dao tao tinh Long An;

Theo dé nghj ciia Chanh Thanh tra S& Gio duc va Pao tao,

QUYET PINH:
_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua S& Gido duc va Pao tao.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
988/QQ—SQDDT ngay 31/8/2015 cua S& Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh
Quy cheé tiép cong dan cua S Gido duc va Pao tao.

Diéu 3. Truong phong HC-QT S, Chénh Thanh tra S6, truéng cac phong
chuyén mén, nghiép vu Sé; thu truong cac don vi su nghiép cong 1ap truc thude So
va cac to chire, ca nhén 6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan va giéi quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
cia S6 Gido duc va Dao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1€2 /OD-SGDPT ngay< 9 / 2 /2019
ciia Giam doc S6 Gido duc va Pao tao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1. Quy ché né,y quy dinh v& viéc tiép cong dan, xir Iy don; tham quyén, trach
nhlem giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; ché d6 thong tin, bao céo
vé vide giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh cta S& Gido duc va Pao
tao.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac phong chuyén mon, nghiép vu cua S&
Gido duc va Dao tao; cac don vi su nghiép cong lap truc thudc S¢ va cac td chire,
ca nhan c¢6 lién quan gitip Giam déc S& thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
trong linh vuc gido duc.

Piéu 2. Trinh tu, thii tuc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh va tiép cong dan

1. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va tiép
cong dan can cr theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong
dan va céc nghi dinh, thong tw huéng dan thi hanh.

2. Thanh tra S& ¢6 trach nhiém tham muu Giam déc S& trong viéc xu ly don
thu; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va luu trit ho so theo quy
dinh cta phap luat.

Piéu 3. Trach nhiém ngwoi ding dau cac phong chuyén mon, nghiép vu
cua S¢

1. Phd bién cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dén; giai quyét khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh cho cong chirc thude phong.

2. Thye hién viéc tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; t6 chirc xac minh, bao cdo két qua xac minh va kién nghl hinh thirc xtr ly vu
viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khi dugc Giam doc So giao.

3. Phéi hop véi Thanh tra S¢ va céc to chtre, ca nhan c6 lién quan trong vige
tiép cong dan; glal quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh; xu ly cac van dé
lién quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan ndi dung t6 cdo.

4. Bo tri nhan su va bao dam céc diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan;
giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly; quan ly,
luu trir ho so theo quy dinh.



5. T chic thyc hién nghiém céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 céo da c6 hiéu luc phap luat lién quan dén trach nhiém cta minh.

6. Béo cdo theo yéu cau ciia Gidm déc S& vé tinh hinh va két qua tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly.

Piéu 4. Trach nhiém cia Thanh tra S&

1. Chu tri hodc phbi horp cac phong chuyen mon, nghlep vu ¢0 lién quan cua
S t chire tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh theo
quy dinh ctia phép ludt; soan thao vin ban trong linh vuc tiép cong dan; giai quyet
khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh Giam dbc S& ban hanh theo thim
quyén.

2. Chu tri tuyen truyen phé bién phap luat, tip huén vé tiép cong dan; giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ddi véi cac cac don vi su nghiép cong
ap truc thude S& va céc dbi tuong c6 lién quan.

3. Theo ddi, do6n dbc céac phong chuyen mon, nghlep vu cua S¢ trong viéc
tiép cong dan, xur ly don; giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6 céo theo quy dinh cta
phap luat.

4. Kiém tra, thanh tra trach nhiém tlep cong dan; giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cta ngudi dimg dau cac phong chuyén moén, nghiép vu
cua So va cac don vi su nghiép cong lap truc thude Sa.

5. Gitp Giam dbc S& xac minh, két luan noi dung va kién nghi bién phap xu
ly dbi voi cac khiéu nai, t8 cdo c6 lién quan dén cong chirc thude S& va trach
nhiém quan ly nha nude cia céc don vi sy nghiép cong lap truc thudc S& hodc
khiéu nai, t6 céo phirc tap khi dugc Giam dbc S& giao.

6. Giup Giam doc S& xdc minh, két luan giai quyét lan 2 céc khiéu nai da
duge ngudi dimg dau cac don vi su nghlep cong lap truc thude S& da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét dbi vai khiéu nai ma noi dung thudc pham vi quan ly nha nudc
cua S¢ Gido duc va Dao tao.

7. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan énh thudc pham vi tréch nhiém ctia Giam dbc Sé; thue hién ché do bao
cao, luu trir theo quy dinh.

Chuong II
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Diéu 5. Tiép cong dan cia S¢

1. Dia dlem tiép cong dén cua S¢ Gido duc va Pao tao dit tai tru s& co quan
So(s6 411, qudc 16 1, phudng 4, thanh phd Tan An, tinh Long An).

a) Dia dlem tlep cong dan duogc bd tri tai vi trf thuan loi, bao dam cac diéu
kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dugc dé dang, thuan 1oi.
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b) Dla diém tiép cong dan dugc niém yét 1o rang noi quy tiép cong dan,
huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t& céo, kién
nghl phan &nh theo quy dinh cua phap ludt va céc thong tin quy dinh tai Khoan 2
Diéu 24 cta Luat Tiép cong dan.

2. Giam ddc So tiép cong dan hoic iy quyén Phé Gidam dbc So tiép cong
dan trong nhitng trudng hop dot xudt, di cong tdc vao ngay 15 hang thang, néu
ngay tiép cong dan trung ngay nghi thi bo tri tiép cong dan vao ngay lam viéc
ngay sau do; thuc hién tlep cdng dan dot xuat hodc G dy quyén trong cac truong hop
sau:

a) Vu viéc gay git, phu’c tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu co quan, t§ chic, don vi hodc y kién cua cac co quan, t6 chic,
don vi con khéc nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thdi cé thé gy ra héu qua
nghlem trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san ctia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hai.

3. Khi tiép cong dan, Giam déc S& hodc Phé Giam déc S& duoc ty quyén
phéi c6 y kién tra 161 vé viéc giai quyet vu viée cho cdng dan. Truong horp chua tra
101 ngay dugc thi chi dao co quan, to chirc, don vi, cong chuc thude quyén quan ly
ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bdo thoi gian tra 161 cho cong dan.

3. Thanh tra S¢ glup Gidm dbc S& td chuc tiép cong dan vao céc ngay lam
viéc trong tudn tai dia diém tlep cong dan.

4. Ngudi ding dau cac phong chuyén mon, ngh1ep vu cua SO cé trach
nhiém cur dai dién phoi hop Thanh tra S trong viéc chuan bi noi dung lién quan
dén Tinh vuc quan ly nha nuéc dugc giao phu trach tai budi tlep cong dan cua
Gidm déc So hodc Phé Giam déc So duoc iy quyén theo yéu cau cua Gidm déc
S& hodc Phé Giam dbc S& duoc i ty quyén hoic theo dé nghi cua Thanh tra Sé.

Diéu 6. Tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cia cic don vi sy nghiép cong lip true thugc So

1. Nguoi du’ng dau don vi su nghiép cong lap truc thudc S& cé trach nhiém
tiép cong dan it nhat mdi thang 01 ngay va phai niém yét cong khai ngay, gio tiép
cong dan; tiép cong dan dot xuét khi c6 vu viéc phuc tap; ban hanh néi quy, quy
ché tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Céc don vi sy nghiép cong lap truc thudc S& bd tri noi ‘uep cong dan tai
tru so chinh cua don vi. Ngucn dung dau don vi c6 tréch nhiém t6 chuc tiép cong
dan, bao dam cac diéu kién cén thiét dé tiép cong dan, bd tri nguoi tiép cong dan
dén khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Nguoi ding dau cac don Vi sur nohlep cong lap truc thudc S& ¢é trach
nhiém thu ly, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va thong tin, bao
cdo theo quy dinh tai Quy ché nay va céc quy dinh cua phap luat c6 lién quan vé
S¢ Gido duc va Pao tao (qua Thanh tra S&).



4. Ngudi duge phan céng tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh c6 trach nhiém gitp ngum dung dau don vi thu 1y, glal quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; 1am dau mbi giup ngudi dimg dau don vi
theo dbi, tong hop, bdo cdo theo quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 7. Xir Iy don

Xir ly don thuc hién theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan 4nh, trong d6 can luu y cac ndi dung sau:

1. Pon khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh; don c6 noi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén thi giai quyét theo quy dinh ctua Luat
Khiéu nai, Lut TS cdo va cc vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

2. Pon tb cdo hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu t6i pham thi thuc hién
thl tuc chuyén hé so vu viée t6 cdo dén co quan c6 thim quyén.

3. Don khéng c6 noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhung c6
lién quan dén chirc ning, nhiém vy cia don vi thi xem xét, giai quyét va tra 1o
cong dan.

4. Pon c6 ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh khong thuoc thdm
quyen giai quyet thi huong dan cong dan giri don dén noi c6 tham quyén g1a1
quyét hodc chuyén don dén co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh.

5. Khéng xem xét, giai quyét ddi voi nhitng don sau day:

a) Pon khong ghi r6 ngay, thang, nim viét don; khong ghi ré ho tén, dia chi
ctia ngudi viét don; khong cé chit ky hodc diém chi truc tiép clia nguoi viét don.

b) Pon khiéu nai khéng lién quan truc t1ep toi quyen va loi ich hcrp phap
cla ngucn khiéu nai; hét thoi han, thoi hi¢u khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
giai quyét 1an hai; khiéu nai da duoc toa an thu ly.

¢) Pon t6 céo khong ghi rd tén, dia chi clia ngudi t6 céo; don td céo di duoc
co quan ¢ tham quyen thu ly giai quyét ma khong c6 néi dung méi hodc ndi dung
t6 cdo khéng c6 diéu kién dé xac minh.

d) Bon dugc gilti cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da giri dén dung
co quan hoic ngudi ¢ thim quyén giai quyét.

. Chuong II1
NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CONG CHUC
TIEP CONG DAN

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia ngwdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan ¢ nhi¢m vu:

a) La dau moi tlep xGc dé nim ro muc dich, yeu cau, nguyen vong cua
ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, ghi vao so theo doi tiép cong dan
theo quy dinh.

b) Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh

5



g1a1 quyét da c6 hiéu luc phép ludt cua co quan c6 thim quyén; huéng dan nguorl
k_hleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 thim
quyen giai quyet

c) HuO'ng din nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh viét don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh theo mau don quy dinh.

Trong truong hop ngudi dén khiu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay
truc tiép, ngum tiép cong dan ghi chép diy du, trung thue, chinh xac ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do nguo'l dén khiéu nai, td c4o, kién nghl
phan anh trinh bay, ndi dung nao chua rd thi dé nghi ngudi dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngucn dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh nghe va dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ky tén hogc diém chi xdc nhan vao vin ban.

d) Huéng din cong dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trong trudng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh vé cung mot ndi dung

d) Huéng dan cong dan viét thanh don co ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan énh riéng trong truong hop don c6 nhiéu néi dung theo miu don quy
dinh.

e) Truc tlep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen
xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

g) Théng béo cho Chénh Thanh tra S¢ tiép cdng dan hogc phéi hop cong
chtre cac phong chuyen mén, nghiép vu cia S& tiép cong dan khi cong dan dén
khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan dnh ¢6 ndi dung thudc chirc ning, nhiém vu cua
cac phong chuyén moén, nghiép vu cia Sé trong truong hop vuot qua kha niang
huéng dan, giai thich.

h) Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi té céo trir khi ngum t6 cao dong
y cong khai; khong duogc tiét 16 nhung thong tin c6 hai cho ngucn to cdo; ap dung
hogc bo céo ngudi c6 tham quyén ap dung nhitng bién phap can thiét dé bao vé
nguoi t6 cdo, nguoi than thich cta ngudi td cdo theo quy dinh cta phap lut.

i) Téng hop, béo c4o céc truong hop cdng dén dé nghi Giam déc S& tiép.

k) Lap Gidy bién nhan theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai
ligu, bang ching da nhén, tinh trang théng tin, tai lidu, bang ching va dé nghi
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan 4nh ky vao Gidy bién nhan, glao 01 ban
cho nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, 01 ban dua vao hd so (rleng
truong hop tiép nhan td cdo, Glay bién nhan dugc ldp thém 01 ban dé nguoi tiép
cong dan luu); bao céo Gidm déc S¢ dé xur 1y kip thoi theo quy dinh ctia phap luat.

1) Khi ¢6 vu viée khiéu nai, té cdo dong ngudi, phirc tap thi bdo cao Chéanh
Thanh tra S& dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

m) Gitip Chénh Thanh tra S¢ theo ddi, thong ké, tdng hop, bao céo tinh hinh
tiép cong dan.
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2. Nguc‘yi tiép cong dan co quyén:

a) Yéu cau ngum dén khiéu nai, to cao, klen nth phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy t&r tuy than, gidy iy quyén (néu c6) theo quy dinh cua phap
luat.

b) Yéu cau luat su hodc trg giﬁp vién phép Iy xuét trinh thé ludt su, thé tro
giup vién phap ly va glay uy quyén khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh trong
trudng hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ¢ uy quyén cho luét su hodc
trg gitip vién phép ly thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Yéu ciu cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh trong truong hop ho khong c¢6 don; dé nghi cong dan viét lai don hoic
viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua r, con thiéu neu don khong o rang,
chua diy dii; yéu cau codng dan cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

d) Tur chéi tiép nhan nhitng noi dung ma cdng dan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh khong thude tham quyen quan ly nha nudc cta S, dong thoi
huorng dan cdng dan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan ¢
thdm quyén giai quyet theo quy dinh ctia phap luat.

d) Tir choi tiép nhung ngudi dén phong tiép cong dan trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan.

e) Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong din chdm dirt hanh vi vi pham;
d& nghi bao vé co quan c6 bién phép gitr gin an ninh, trat tu tai phong tlep cong
dan va bao dam an toan cho céng chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan, néu can
thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham, dong thoi bdo cao ngay Chanh Thanh tra S&,
hodc Giam dbc S& chi dao kip thoi va dé nghi co quan chirc nang xtr ly theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 9. Trang phuc, thai df cia ngudi tiép cong dan

l. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo the cong chirc, vién chirc hodc phu hidu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phal co thai do ding muc, t6n trong cong dan, ling
nghe, tiép nhan don khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan anh hodc ghi chép day du,
chinh xdc néi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh trinh bay.

Chwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
PHONG TIEP CONG DAN

Diéu 10. Quyén ciia cong din khi dén phong tiép cong dan

. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan énh ctia minh,

3. Khiéu nai, td cdo vé hanh vi vi pham phép ludt ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhén thong bao vé viée tiép nhén, két qua xir 1y khidu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.



5. Truomg hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng str dung
thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 11. Nghia vu ciia cong dan khi dén phong tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu
co).

2. Co thai d ding muc, ton trong déi voi nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cp théng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia nguoi
tiép cong dan.

5. Trudong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh.

6. Chiu trich nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 12. Ché d bao cio, lwu trir

1. Ché d6 béo céo

a) Céc loai bdo cdo: bdo cdo dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh va tiép cong dan hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va
hang nim; bao cdo chuyén dé, bao cao dot xuét theo yéu cdu ciia Giam déc So,
clia céc co quan c6 thdm quyén.

b) Noi dung, thoi ky 1y sb liéu, thdi han glri bdo cdo vé cong tac giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thyuc hién theo quy dinh tai Thong tir sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh vé ché do
bao céo cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham
nhiing va Cong vin sé 6282/UBND-NCTCD ngay 28/12/2018 cta UBND tinh vé
huéng din ché d§ béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va
phong, chong tham nhiing hang thang.

2. Ché d9 luu trix

a) Pon vi thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan 4nh 14p hé so, t6 chire luu trit theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo,
Luat Tiép cong dan va cc vin ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

b) Thanh tra S¢& tiép nhan va luu trir hé so do cac don vi, t6 chire, ca nhan
giri dén gé)m don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh; van ban thu
ly; quvet dinh giai quyét khiéu nai, két ludn noi dung té céo; quyét dinh xur ly
khiéu nai, quyét dinh xt Iy t6 cdo (néu co).



Diéu 13. Khen thwong va xir Iy vi pham

1. Khen thudng

T6 chirc, don vi, c4 nhéan thuc hién tot quy dinh vé giai quyet khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh hodc c6 thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh thi dugc khen thudng theo quy dinh ctia phép luat.

2. Xu ly vi pham

Nguoi ¢6 trach nhiém giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghl phan anh ma
khong giai quyét, thiéu trach nhiém trong v1ec giai quyét hodc cb tinh giai quyét
trai phdp ludt phai bi xir Iy nghiém minh, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh ctia phap luét

Diéu 14. Ché d$ bdi dudng

Ngum tiép cong dén, xur ly dcm thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
dugc bdi dudng theo Quyet dinh s6 44/2017/QD UBND ngay 24/8/2017 cuta
UBND tinh quy dinh ché d6 bdi clucmg ddi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan,
xr ly don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Long An.

Piéu 15. Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
988/QD SGDDT ngay 31/8/2015 cta S¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh
Quy ché tiép cong dan cta So Gido duc va Pao tao.

Diéu 15. Trach nhiém thi hanh

Chanh Thanh tra So, Trudng cc phong chuyén mén, nghiép vu cta So; Thu
truong cac don vi su nghiép cong 14p truc thude S& va cac td chire, ca nhéan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quy ché Hé‘iy.éj{g\/ )

Nguyén Thanh Tiép



