UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH LONG AN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3754/UBND-THKSTTHC Long An, ngay 18 thdng 7 nam 2019
V/v chi dao trién khai mo rong
kénh Zalo “Chinh quyén dién tir
tinh Long An”

Kinh gui:
- Céc sd, nganh tinh; ,
- UBND huyén, thi xa, thanh pho.

Ngay 12/7/2019 So¢ Thong tin va Truyén thong c6 Bao cio 1149/BC-
STTTT bao céo két qua trien khai thi diém ng dung kénh Zalo “Chinh quyén
dién tur tinh Long An” tai Trung tam hanh chinh cong tinh va Trung tam hanh
chinh cong huyén Can Giudce theo chu truong cia UBND tinh. Qua thoi gian trién
khai d3 dat dugc két qua kha quan: Nguoi dan va doanh nghiép nhan dugc thong
tin, két qua tinh trang giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh khi déng ky giao dich
qua hé thong dich vu cong truc tuyén; giap Trung tam hanh chinh cong cép tinh
va huyén giam chi phi tin nhin tinh trang giai quyét hd so cho nguoi dan va doanh
nghiép; tao dugc kénh giao tiép mdi gilta co quan nha nudc véi nguoi dan qua
moi truong mang, gop phan nang cao hi€u qua cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh quyén dién tir cta tinh.

bé nang cao hi€u qua cong tac cdi cach hanh chinh, tao diéu kién thuén loi
cho ngudi dan va doanh nghiép, UBND tinh chu trwong chinh thire trién khai kénh
Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” trén dia ban tinh va chi dao cac so
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, cu thé nhu sau:

1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- T6 chirc danh gid va xay dung ké hoach nhan rong dam bao cc yéu cau
sau:

+ M6 rong chirc ning tra ctru thong tin (quy hoach, gia dit, diém thi, diém
tiém chung, lich ctp dién, ...); bd sung cac chiic ning tuyén truyén chu dong, chirc
nang tuong tac, nhan gép ¥, phan anh cia nguoi dan; két nbi kénh Zalo véi cac hé
thdng tng dung Cong nghé thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh trong co quan nha
nudc.

+ M& rong ap dung dén cac so, nganh tinh va UBND, trung tdm hanh hinh
cong cap huyén.

Cham nhét 15/8/2019 bao cao UBND tinh d trinh Thuong truc Tinh ty cho
chu truong.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché quéan 1y, khai thac kénh Zalo
“Chinh quyén dién tir tinh Long An” trude khi hé thong dugc trién khai, mo rong.

2. Van phong Boan PBQH, HDND va UBND tinh (Trung tam PVHCC tinh)



- Tuyén truyén tryc quan tai Trung tAm, hudng dan truc tiép nguoi dan,
doanh nghiép st dung img dung Zalo trén dién thoai théng minh dé tuong tac véi
kénh Zalo “Chinh quyén dién ttr tinh Long An” trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va huéng dan Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cp huyén thuc hién noi dung
nay.

- Lam dau moi dé xuét bd sung mo rong cac dich vy, cac chic nang can
thiét trén kénh Zalo phuc vu cho hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong cép
tinh va cip huyén.

Theo cac noi dung néu trén, UBND tinh giao SO Thong tin va Truyér} thong
chu tri, pho1i hgp véi cac sd, nganh tinh, UBND cap huyén khan truong trién khai
thuc hién./.

Noi nhdgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhw trén, CHU TICH

- TT. Tinh uy (Van phong tinh uy); A :

- CT, cac PCT.UBND tinh; TR
- CVP, cac Pho CVP;

- Phong: TH-KSTTHC+ +VHXH;
- Trung tam PVHCC tinh;

- Luu: VT.Trung

CV-CD TK mo rong Zalo

Wy Tran Van Can



		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2019-07-17T18:17:17+0700
	Long An
	Mai Văn Nhiều<mvnhieu@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2019-07-18T16:50:31+0700
	Long An
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubnd@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2019-07-18T16:50:36+0700
	Long An
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubnd@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông - ĐT: 02723524999 Fax: 02723524666
	2019-07-18T16:50:48+0700
	Long An
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubnd@longan.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




